RISCO 1

RISCO 2

RISCO 3

RISCO 4

RISCO 5

RISCO 6

RISCO 7

Riscos operacionais

Riscos operacionais

Riscos de imagem ou reputagdo

RISCO 8

Preenchimento do cadastro
apenas no SAS e a n3o entrega
de documentagao fisica no SAE

Falha na conferéncia, na andlise dos documentos
comprobatdrios e no langamento de dados no SAS

Exposi¢éo indevida da situagéo do
estudante e/ou de dados pessoais e
familiares

Passo 05 — Junta a
documentagdo comprobatéria e
envia ao SAE de seu campus

Passo 6 — O estudante entregou documentagéo completa?
Passo 10 — A documentagao estd completa? Passo 13- 0O
estudante apresentou os documentos faltantes (quando for o
caso)? Passo 15 — O Assistente Social realiza a andlise
socioecondémica, calculando o IVS; Passo 23 - O Assistente
Social analisa o pedido de reviséo.

Passo 4 em diante - O SAE recebe a
demanda, contacta o estudante
informando qual a documentagdo deve

entregar.

Desatengao, desisténcia e a falta
de compreensao das orientagdes
recebidas

Falta de atengéo, capacitagéo e sobrecarga de trabalho nas
equipes dos SAEs; omiss&o e/ou inveracidade das informagdes
declaradass e/ou comprovadas pelo estudante. Preenchimento

equivocado no SAS por parte do estudante.

Falta de capacitagéo; falta de atengéo,
resposabilidade e compromisso ético

Interrupgéo do processo e a
inativagéo a partir de dois meses

IVS em desacordo com a realidade do estudante

Compromete a imagem da Instituicao;
exposicdo indevida do estudante,
comprometendo sua imagem.

9- Informagéao, comunicagéo e
treinamento

10- Monitoramento tempestivo ou continuo

9- Informagéao, comunicagao e
treinamento

O SAE presta orientagdes aos
estudantes de forma individual e
em grupos, de forma presencial e
por meios digitais (e-mail, whats)

Acompanhamento do cadastro socioecondémico por parte do
aluno no SAS

Capacitagéo e orientagdes as equipes
envolvidas

10- Monitoramento tempestivo ou
continuo

4- Verificagdes

3- Controles de acesso a recursos e
registros

O SAE monitora os registros de

cadastros no SAS e faz contato e

orientagd@o aos estudantes de
modo continuo

Realizada nas seguintes situagdes: retificagoes pelo SAE;
renovagoes (a cada 10 semestres) e atualizagdes: solicitadas
pelos estudantes a qualquer momento; convocadas pelo SAE,
motivadas ou ndo por denulncias, e anualmente por

amostragem aleatoria.

Perfis diferenciados de acesso ao
Sistema SAS; Guarda de documentagao
em local seguro

7- Avaliagédo das operagdes, dos
processos e das atividades

9- Informagéo, comunicagéo e treinamento

9- Informagao, comunicagao e
treinamento

Rever o processo de analise
socioecondmica, buscando
formas mais acessiveis de
divulgagdo e compreensao das

Aprimoramento dos processos de analises; dialogos e
capacitagdes constantes com as equipes e com os estudantes.

Continuidade de capacitagdes e
sensibilizagdes as equipes envolvidas

informagdes
Média — PESO 3 Baixa — PESO 2 Muito Baixa — PESO 1
Baixo — PESO 2 Alto — PESO 4 Muito Alto PESO 5
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