RI; 1

RISCO 2

Riscos operacionais

Riscos operacionais

Problemas na solicitagdo/emissao do
cartao

Cartdo de ma qualidade

1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11,12, 13, 14
e15

Auséncia de internet; problemas no
sistema (SCI); problemas de

cadastramento de usuario e senha;
homologagéo demorada/deficitaria.

Uso de impressora, tinta ou papel de
baixa qualidade; manuseio/guarda do
cartao de forma deficitaria/desleixada.

Inviabilizagdo/atraso na emissao do
cartdo; Prejuizo financeiro ao comensal
pertencente a categoria subsidiada;
Necessidade de alteragao da
metodologia de acesso ao RU.

Problemas na leitura do cartdo e
consequentemente no acesso ao RU;
Prejuizo financeiro ao comensal
pertencente a categoria subsidiada.

4- Verificagoes

9- Informagéo, comunicagéo e
treinamento

Verificagdo constante da rede, bem
como do sistema e suas
funcionalidades.

Orientagdo sobre qualidade da
impressao, plastificagdo, manuseio e
guarda correta do cartdo.

9- Informagéo, comunicagéo e
treinamento

5- Conciliagdes;

Orientagdo aos usuarios sobre fluxo e
metodologia para solicitagdo do cartdo
(via materiais informativos e suporte
presencial).

Aceite de cartdes apresentados em
formato digital (celular).

2- Segregacéo de fungdes
(autorizagao, execugdo, registro,
controle)

11- Outros

Responsabilidade da homologagéo de
cada categoria por mais de um servidor.

Impresséo nos RUs pela equipe local
no momento de acesso do usuario.

Baixa — PESO 2 Alta — PESO 4
Médio — PESO 3 Médio — PESO 3
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MEDIO - TRATAR ou TRANSFERIR

Qual medida sera tomada para
amenizar o risco?
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