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RISCO 8

Riscos operacionais

Riscos operacionais

Riscos operacionais

Sistema inoperante

Erro/falha no sistema

Falha na conferéncia do usuario, ndo
identificagdo de cartdes inadequados

2,3

20, 23,

20,23

Falta de energia, falta de internet,
sistema fora do ar.

Bug do sistema; problemas na base
de dados; cartdo com ma impressao.

Falta de atengéo do operador; falta
de comprometimento do operador;
demanda aumentada em
determinados horarios.

Impossibilidade de validagado dos dados
no sistema; Acesso de usuarios ndo
habilitados; Registro de dados
equivocados inviabilizando importagéo
posterior para o sistema.

Erro no registro/contabilizagéo pelo
sistema; problema na leitura do
cartao; identificagado equivocada de
usuario.

Acesso de usuario ndo habilitado;
Pagamento de refeigdo a usuario que
néo tem direito a subsidio.

3- Controles de acesso a recursos e
registros

10- Monitoramento tempestivo ou
continuo

11- Outros

Desenvolvimento de planilha — modo de
contingéncia para ser alimentada
nestes casos, cujos dados sdo
posteriormente importados para o
sistema; Conferéncia do total registrado
com o total de tickets existentes.

Monitoramento periddico do sistema,
com testes e atualizages.

Obrigatoriedade da apresentagéo do
cartao de identificagdo

1- Procedimentos de autorizagéo e
aprovagao

7- Avaliagao das operagdes, dos
processos e das atividades

11- Outros

Cobranga de carteirinha de identificagéo
junto ao ticket para comprovagao do
vinculo.

Registro e repasse das falhas
apresentadas a equipe de
desenvolvimento do sistema para
apuragdo das causas e ajustes,
quando necessario.

Orientagao sobre a necessidade e
responsabilidade da conferéncia
cara/cracha (pessoal e via sistema)

8- Supervisao (orientagéo e garantia da
conformidade)

9- Informagao, comunicagéo e
treinamento

8- Superviséo (orientagdo e garantia
da conformidade)

Aumento da fiscalizagdo sobre a
entrada por parte dos fiscais da

Orientagdo ao usuario sobre
impressao e manuseio do cartéo.

fiscalizag@o do controle de entrada

Instituigao.
Média — PESO 3 Muito Baixa — PESO 1 Baixa — PESO 2
Baixo — PESO 2 Médio — PESO 3 Médio — PESO 3
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