Seguem respostas aos questionamentos:

Pergunta 1: Considerando que somente ha mencéao de internet no ETP. Questiono, a
disponibilizacao de link de internet para instalagao sera disponibilizada pela UFFS? E
caso sim, qual campo da planilha este custo devera ser contemplado.

Resposta: O sistema de monitoramento por video (IP) sera um sistema fechado, sem
necessidade de conexao a internet e acessivel apenas localmente. Portanto, a UFFS nao
disponibilizara link de internet para a instalagao. A responsabilidade pela infraestrutura
necessaria para o funcionamento do sistema, incluindo a conectividade local, é da
Contratada. O custo referente a este item devera ser contemplado na proposta global da
empresa, considerando todos os custos necessarios para a plena execugao do objeto,
conforme as especificagdes técnicas do edital.

Pergunta 2: Considerando a peculiaridade e o grau de dificuldade para instalacao e
do inicio da execugao, como: pontos que ndo tem energia, que precisam fazer a
perfuracao de poste, fundacgao, tempo para maturacao do poste e concretagem. A
VIGITEC SEGURANCA por ser a atual prestadora de servico em Erechim e Passo
Fundo, compreende a complexidade do projeto e o tempo que pode levar para a
conclusao. Dessa forma, questiono se o prazo de 60 dias para conclusao do projeto
sera dilatado?

Resposta: O item 5.33 do Termo de Referéncia estabelece o prazo final de execucéo e
instalagéao total do projeto homologado em "Até 60 (sessenta) dias corridos apés
homologacao do projeto pela UFFS". Este prazo foi definido com base nas estimativas e
na complexidade do projeto. Nao ha previsao de dilacao automatica do prazo. Eventuais
dificuldades encontradas durante a execucao deverao ser formalmente comunicadas a
fiscalizagcdo do contrato, que avaliara a pertinéncia de eventuais prorrogagdes, conforme
a legislagdo vigente e as condigdes contratuais. E responsabilidade da Contratada
planejar e executar as atividades dentro do prazo estabelecido, considerando as
particularidades do local.

Pergunta 3: Considerando que no edital ha previsao de HD para armazenamento das
imagens, mas nao contempla nenhum sistema de armazenamento de apoio como o
backup em nuvem (redundancia). A VIGITEC SEGURANCA por ter expertise nestes
servicos e entender que esse tipo de armazenamento pode falhar (corromper,
queimar ou apresentar algum tipo de problema) mesmo que seja realizada todas as
manutencgoes preventivas, dentro da SLA prevista no TR. Gerando possiveis
aplicacoes do IMR no decorrer da execugao por nao disponibilizar as imagens,
mesmo com falta de previsao editalicia da redundéancia. Questionamos se o edital
seraretificado e solicitado a redundancia no sistema de armazenamento?



Resposta: O edital e o Termo de Referéncia especificam a necessidade de
armazenamento das imagens em HD. A previsao de redundéancia no sistema de
armazenamento, como backup em nuvem, nao esta contemplada nas especificagoes
atuais do edital. A Administracdo entende a importancia da integridade e disponibilidade
das imagens, e a responsabilidade pela garantia da funcionalidade do sistema de
armazenamento, incluindo a prevengao de falhas e a recuperagao de dados, € da
Contratada. Nao ha previsao de retificacao do edital para incluir a exigéncia de
redundéncia no sistema de armazenamento. A Contratada devera garantir a
disponibilidade das imagens conforme as especifica¢gdes do edital, utilizando as
melhores praticas e tecnologias para assegurar a confiabilidade do sistema.

Pergunta 4: Questiono, qual a periodicidade que o preposto devera ir até o local da
prestacao de servigo?

Resposta: O item 6.7 do Termo de Referéncia estabelece que "O Contratado nao
necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante a
execucgao do contrato". O Termo de Referéncia nao define uma periodicidade minima
para a presenca fisica do preposto no local da prestagao do servigo. A presencga do
preposto devera ocorrer sempre que necessario para a boa execugao do contrato, para
atender as demandas da fiscalizacao ou para resolver quaisquer intercorréncias que
exijam sua presenca. A comunicagado e o acompanhamento das atividades podem ser
realizados por outros meios, conforme acordado com a fiscalizago.

Pergunta 5: Considerando que ha previsao de vigilancia motorizada. Questiono,
como funcionara a dinamica de abastecimento das motocicletas? Qual profissional
devera ser designado para esse tipo de atividade, ja que nao ha qualquer
direcionamento quanto esse ponto?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo detalha a dindmica de abastecimento das
motocicletas utilizadas na vigilancia motorizada, nem especifica qual profissional devera
ser designado para essa atividade. A responsabilidade pelo abastecimento e pela
manutengéo dos veiculos utilizados na prestagao do servigo é da Contratada. A empresa
devera organizar sua logistica interna para garantir o abastecimento regular das
motocicletas, de forma a ndo comprometer a continuidade e a qualidade do servigco. O
profissional designado para essa atividade sera de livre escolha da Contratada, desde
que devidamente habilitado para a fungdo e que a atividade seja realizada em
conformidade com as normas de seguranca e legislacao aplicavel.

Pergunta 6: Como devera ser realizada a comprovacao de manutencao preventiva
armamento, a ser realizada a cada 3 meses?

Resposta: O item 5.15 do Termo de Referéncia, que trata das armas de fogo, nao
especifica aforma de comprovagao da manutencéao preventiva do armamento a ser



realizada a cada 3 meses. No entanto, a comprovagio da manutengdo preventiva do
armamento devera ser realizada mediante apresentacao de laudos, certificados ou
relatoérios emitidos por profissional ou empresa habilitada para tal, atestando a
realizagao da manutencao e a conformidade do armamento com as normas de
seguranca e legislacao vigente. A fiscalizacao do contrato podera solicitar a qualquer
tempo a apresentacao desses documentos para verificagéo.

Pergunta 7: Considerando que parte da atual infraestrutura existente no local € da
Universidade, em casos de dados ocasionados por terceiros ou interferéncia no sinal
que possa interferir nos equipamentos, a Contratada sera responsavel por refazer a
infraestrutura e sera reembolsada pelos custos?

Resposta: O Termo de Referéncia nao aborda especificamente a responsabilidade por
danos a infraestrutura existente da Universidade causados por terceiros ou interferéncia
no sinal. Contudo, a responsabilidade pela instalagdo, manutengao e bom
funcionamento dos equipamentos e da infraestrutura necessaria para a prestagéo do
servigco de vigilancia eletronica é da Contratada. Em casos de danos ou interferéncias que
comprometam o funcionamento do sistema, a Contratada devera tomar as medidas
necessarias para restabelecer a normalidade do servigo. A questao do reembolso por
custos decorrentes de danos causados por terceiros ou interferéncias nao previstas
devera ser tratada caso a caso, mediante analise da fiscalizagéo do contrato e em
conformidade com as clausulas contratuais e a legislagao aplicavel. Recomenda-se que
a Contratada inclua em sua proposta os custos de manutencao e eventuais reparos
necessarios para garantir a continuidade do servigo.

Pergunta 8: Sera exigida Certificacao para trabalho em altura (NR35) e
ferramentas/maquinario (NR12), tendo em vista que havera necessidade de trabalho
em altura e uso de maquinas para instalacao de infraestrutura como valetadeira,
plataforma de elevagao?

Resposta: Sim, a Contratada devera cumprir todas as Normas Regulamentadoras (NRs)
aplicaveis as atividades a serem desenvolvidas, incluindo, mas néo se limitando, a NR 35
(Trabalho em Altura) e NR 12 (Segurancga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos),
caso as atividades de instalacdo de infraestrutura envolvam trabalho em altura e/ou uso
de maquinas e equipamentos. A responsabilidade pela seguranca e salde dos
trabalhadores é integralmente da Contratada, que devera fornecer os equipamentos de
protecao individual (EPIs) necessarios, realizar os treinamentos e obter as certificagdes
exigidas pela legislacao para a execucgao segura das atividades. A comprovagao do
cumprimento das NRs podera ser solicitada pela fiscalizagao do contrato a qualquer
tempo.



Pergunta 9: Considerando a complexidade na instalacao do sistema de
monitoramento eletrénico, conforme demostrado em questionamentos anteriores. A
licitante devera comprovar que possui em seu quadro de profissionais Técnico(s) de
Seguranca do trabalho?

Resposta: O Termo de Referéncia néao exige expressamente que a licitante comprove a
posse de Técnico(s) de Segurancga do Trabalho em seu quadro de profissionais para a
instalagéo do sistema de monitoramento eletrénico. No entanto, conforme a legislagéo
trabalhista e as Normas Regulamentadoras (NRs), a Contratada é responsavel por
garantir a seguranca e saude de seus trabalhadores. Dependendo do porte da empresa e
do grau de risco das atividades, a contratagdo de Técnico de Seguranga do Trabalho pode
ser obrigatdria ou recomendavel para o cumprimento das NRs e para a gestao da
seguranca no trabalho. A Contratada devera observar a legislacao aplicavel e as
melhores praticas de segurancga para garantir a execugao segura das atividades.

Pergunta 10: Considerando o previsto na planilha de IMR “Nao realizar todas as
rondas completas previamente estabelecidas pela Fiscalizacao, sem apresentacao
de justificativa aceita pela fiscalizagdo. POR PONTO NAO REALIZADO/BATIDO.”
Como serarealizada a andlise pela fiscalizagao para que a justificativa de ponto nao
realizado/batido seja “aceita” e a empresa nao seja penalizada pelo nao registro de
um ponto nao coletado? Uma vez que a média de pontos a serem registrados é de
mais de 7.000 (sete mil) pontos por més, em apenas uma unidade.

Resposta: A andlise da justificativa para pontos ndo realizados/batidos sera feita pela
fiscalizag&o do contrato de forma criteriosa e individualizada. A aceitagéo da justificativa
dependera da sua plausibilidade, da comprovacao dos fatos alegados e da razoabilidade
da situacdo que impediu a realizagdo da ronda ou o registro do ponto. Fatores como
problemas técnicos nos equipamentos, condigdes climaticas adversas, impedimentos
de acesso devidamente comprovados, ou outras situagdes de forga maior, poderao ser
considerados. A Contratada devera apresentar a justificativa de forma clara, com
evidéncias e no menor tempo possivel apds a ocorréncia. Afiscalizagdo buscara sempre
arazoabilidade na aplicagcao das penalidades, considerando o contexto e a boa-fé da
Contratada, mas a auséncia de justificativa aceitavel resultara na aplicacao das sancgoes
previstas no contrato.



