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Para dar maior transparência ao processo licitatório, divulgo a resposta ao pedido de Esclarecimento 

recebido por e-mail da HARDLINK INFORMÁTICA, para o Pregão 90033-2024: 

Após a análise da Unidade Requisitante do pregão 90033/2024: 

“Seguem esclarecimentos: 

Updates de firmware: 

“Em relação às atualizações de firmware e demais updates, visto que são de desenvolvimento 

exclusivo do fabricante, podemos considerar que esta exigência somente se aplica aos arquivos 

disponibilizados de forma pública no site do respectivo fabricante?” 

Em relação a firmware, drivers e demais updates, considerando que o equipamento não possui mais 

garantia junto ao fabricante e que não há exigência de vínculo da empresa prestadora de serviço 

com o fabricante, a exigência se aplica apenas aos arquivos disponibilizados publicamente no site 

do respectivo fabricante, não sendo necessário acesso a áreas restritas. 

 

Falhas pré-existentes: 

“Em relação às condições dos equipamentos que são parte do objeto, podemos considerar que todos 

os itens estão em perfeito funcionamento? Caso exista alguma pré-falha/falha de componentes dos 

equipamentos deste processo, é possível termos acesso prévio a estas informações para que 

possamos antecipadamente planejarmos a substituição dos componentes?” 

Até a presente data (26/03/2025), o equipamento está em perfeito funcionamento, sem registros de 

problemas ou pré-falhas em seus componentes. 

 

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos.” 

 

Informo que é possível acessar os documentos no formato PDF na íntegra no site: 

https://boletim.uffs.edu.br/atos-normativos/pregao/sucl/2025-900332024 

 

Atenciosamente  

Greice Paula Heinen,  

Pregoeira. 
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